Stadtwerke

Emsdetten

Strom fiir Elektroautos

— —

Sauber unterwegs

Wer sich umweltfreundlich fort-
bewegen will, fahrt ein E-Auto. Mit
unserem Tarif ems.natur emobility
unterwegs konnen Sie auch unterwegs
ganz komfortabel Okostrom tanken.

100 % Naturstrom

an den Ladestationen der
Stadtwerke Emsdetten
Gunstiger Preis

Keine Vorkasse
Personlicher Service vor Ort

ems.natur
Gliltig ab: 01.05.2025

Ladekarte
fiir Vertragskunden

Grundpreis

Ladevorgange
fiir Vertragskunden

Ladevorgange an den Lade-
stationen der Stadtwerke
Emsdetten und der
ladenetz.de-Partner

Ladevorgange an den
Ladestationen von
Roaming-Partnern

Ladevorgange
fiir Spontankuden

Adhoc-Laden Uber ladeapp
an Ladestationen der
Stadtwerke Emsdetten
(ohne Grundgebiihr)

AC/DC

AC

DC

AC

DC

Netto

6,72 €/Monat

Netto

36,45 ct/kWh

41,18 ct/kWh

54,62 ct/kWh

64,71 ct/kWh

Netto

57,98 ct/kWh

Brutto*

8,00 €/Monat

Brutto*

43,38 ct/kWh

49,00 ct/kWh

65,00 ct/kWh

77,00 ct/kWh

Brutto*

69,00 ct/kWh

* Die aufgeflihrten Bruttopreise sind gerundet. Sie enthalten die Umsatz-
steuer in der gesetzlich festgelegten Hohe.

Stand 10.03.2025
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Vertragsbedingungen ems.natur emobility unterwegs

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Stadtwerke Emsdetten

GmbH (Lieferant) betriebenen Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge sowie die

Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und externen Roaming-Partner des

ladenetz.de-Verbunds durch den Kunden zur Beladung seines Elektrofahrzeugs

mit Elektrizitdt. Der Vertrag wird zwischen dem Lieferanten und dem Kunden
geschlossen. Der Lieferant bietet dem Kunden zwei Moglichkeiten fiir die Be-

ladung seines Elektrofahrzeugs an, die unter Ziffer 2 (Ladekarte) und Ziffer 3

(Ad-Hoc-Laden via ladeapp) beschrieben werden.

Ladekarte

Allgemeines zur Ladekarte

Der Kunde hat die Maglichkeit unter www.stadtwerke-emsdetten.de die Ladekarte an-

zufordern. Der Lieferant schickt dem Kunden anschliefend die Ladekarte sowie eine

PIN-Nummer und eine Vertragsnummer (Contract-ID) zu.

Mit der vom Lieferanten Uberlassenen PIN-Nummer und der Vertragsnummer

(Contract-ID) kann sich der Kunde im Portal unter https:/emsdetten.ladecloud.de

registrieren. Unmittelbar nach erfolgreichem Registrierungsvorgang erhdlt der

Kunde vom Lieferanten eine E-Mail iber die Freischaltung der Ladekarte. Die

Registrierung ist Voraussetzung fiir die Freischaltung.

Mit der Ladekarte ist der Kunde berechtigt, alle vom Lieferanten betriebenen E-Ladeséu-

len, alle E-Lades&ulen von Kooperationspartnern des ladenetz.de-Verbunds sowie alle

E-Ladesdulen der externen Roaming-Kooperationspartner von ladenetz.de zur Beladung

von Elektrofahrzeugen zu nutzen. Eine Ubersicht iiber die nutzbaren E-Ladeséulen ist

unter www.ladenetz.de ersichtlich.

. Die Ladekarte bleibt Eigentum des Lieferanten. PIN-Nummer und Vertragsnummer

(Contract-ID) sind vom Kunden sorgfaltig aufzubewahren. Den Verlust der Karte sowie

der PIN-Nummer oder der Vertragsnummer (Contract-ID) hat der Kunde unverziiglich

dem Lieferanten schriftlich oder per E-Mail mitzuteilen. Mit Meldung des Verlusts sperrt
der Lieferant die bisherige Ladekarte umgehend. Fiir die Ausstellung einer Ersatzkarte
erhebt der Lieferant eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 20,00 Euro (brutto). Alle bis
zur Verlustmeldung getatigten Ladevorgange werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine im Portal hinterlegten Angaben stets

korrekt und aktuell sind. Sollten sich die personlichen Daten des Kunden &ndern, dndert

er diese im Portal oder teilt die Anderungen dem Lieferanten per E-Mail (e-mobility@
stadtwerke-emsdetten.de) mit.

. Die Ladekarte ist nicht Ubertragbar.

Ablauf eines Ladevorgangs mit der Ladekarte

Der Kunde wahlt eine E-Ladesdule aus.

. Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaR mit der E-Ladesdu-
le. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch moglich ist.

. Der Kunde authentifiziert sich mit der Ladekarte (RFID-Karte) an der E-Ladesaule und
startet den Ladevorgang.

. Nach erfolgreichem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und entfernt das
Ladekabel an der E-Ladesdule sowie an seinem Elektrofahrzeug.

Preise der Ladekarte

. Der Kunde entrichtet ab Freischaltung der Ladekarte fiir die Nutzung der E-Ladeséulen
einen monatlichen Grundpreis, unabhéngig von der Nutzung der E-Ladesdulen. Zudem
fallt pro Ladevorgang ein verbrauchsabhéngiges Entgelt fiir die geladene Energiemenge
(Ladekosten fiir AC oder DC) an. Abrechnungsrelevant ist die gesamte Lademenge des
einzelnen Ladevorgangs an der jeweiligen Ladesaule.

. Die Preise kann der Nutzer dem Preisblatt unter www.stadtwerke-emsdetten.de/
privatkunden/strom/emobility sowie seinem Tarif im internen Bereich entnehmen.

. Der Lieferant bzw. deren Dienstleister rechnet die Leistungen quartalsweise nachweis-
bar ab. Der Kunde erhalt die Rechnungen iiber das Portal und wird per E-Mail iber neue
Rechnungen im Portal informiert. Der zu zahlende Rechnungsbetrag wird zu dem vom
Lieferanten angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig und wird per SEPA-Lastschrift-
verfahren von dem vom Kunden in seinem Portal angegebenen Konto abgebucht. Bei
Zahlungsverzug ist der Lieferant berechtigt, die Ladekarte zu sperren.

. Der Lieferant ist berechtigt, die Preise sowie die Vergiitungsregelung zu andern. Hier-

ber wird der Lieferant den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch 6 Wochen vor Wirk-

samwerden der Anderung in Textform informieren. In diesem Fall hat der Kunde das

Recht, den Vertrag auf den Zeitpunkt des Wirksamwer dens der Anderung zu kiindigen.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-

kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

Vertragslaufzeit ~Ladekarte

Der Vertrag beginnt ab Freischaltung der Ladekarte durch den Lieferanten und hat eine

Vertragslaufzeit von 3 Monaten. Der Vertrag verldngert sich automatisch jeweils um

weitere 3 Monate, sofern der Kunde den Vertrag nicht vor Ablauf der Vertragslaufzeit

kiindigt. Der Lieferant wird die Ladekarte ab dem bestétigten Kiindigungstermin sperren.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger

Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde Zahlungsriickstande trotz Mahnung nicht

innerhalb von 14 Tagen erfiillt oder wenn der Lieferant begriindete Anhaltspunkte fiir

einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der Ladekarte behalt sich der

Lieferant ein aulerordentliches Kiindigungsrecht vor.

. Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung an den
Lieferanten zurlickzugeben.

. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Giltigkeit der Textform. Ein Abmelden und Auflosen
eines bestehenden Kundenkontos im Portal gilt nicht als Kiindigung.

Ad-hoc-Laden via ladeapp
Allgemeines zur ladeapp

. Mit der ladeapp gewahrleistet der Lieferant einen diskriminierungsfreien Zugang zu

allen vom Lieferanten betriebenen E-Ladesdulen, indem auch Spontankunden die Be-

nutzung der E-Ladeséulen ermdglicht wird. Eine Ubersicht tiber die vom Lieferanten be-
triebenen E-Ladesdulen ist unter www.stadtwerke-emsdetten.de/privatkunden/strom/
emobility einsehbar.

Der Kunde kann mit Hilfe der App nach Ladesdulen suchen, Ladesaulen filtern, Ladeséu-

len als Favoriten markieren, einen Ladevorgang an einer Ladesaule starten und stoppen

sowie einen Ladevorgang bezahlen. Die Nutzung unterliegt unter Umsténden zusétz-
lichen Nutzungsbedingungen, die der Kunde gegeniiber dem Betreiber der jeweiligen

Plattform akzeptiert hat (z.B. Google Play oder Apple App Store), iiber die er die App

erhalt.

Ablauf und Bezahlung des Ladevorgangs mit der ladeapp

Der Kunde wahlt eine E-Ladeséule aus.

. Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaf mit der E-Ladeséule. Der Ste-
cker wird verriegelt, sofern dies technisch moglich ist.
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Der Kunde initiiert den Ladevorgang durch Scan eines QR-Codes an der E-Ladeséaule.
Nach Scan des QR-Codes wird der Kunde zur Downloadseite der ladeapp (sofern die App
noch nicht installiert wurde) oder zur ladeapp direkt weitergeleitet. Alternativ kann der
Kunde auch den Ladevorgang via Webnutzung starten.

. In der ladeapp kann der Kunde sein gewiinschtes Zahlungsmedium (SEPA

Lastschrifteinzug) hinterlegen und den Ladevorgang starten, nachdem er die
Vertragsbedingungen und die Preise fiir das Laden akzeptiert und die Daten-
schutzhinweise zur Kenntnis genommen hat.

. Der Kunde erhélt nach Start des Ladevorgangs eine Bestatigungsmail zum Ladevorgang

(ibermittelt.

. Wahrend des Ladens hat der Kunde die Mdglichkeit alle relevanten Informationen zum

Ladevorgang in der ladeapp nachzuverfolgen.

. Im unmittelbaren Anschluss an den erfolgreichen Ladevorgang erhélt der Kunde einen

Zahlungsbeleg in PDF-Form per E-Mail iibersandt.

. Der Kunde zahlt das Entgelt fiir den Ladevorgang mit dem von ihm gewlinschten Zah-

lungsmittel.

Preise fir das Ad-Hoc-Laden

Die Preise konnen der App oder der Zahlungsfunktion via Web entnommen
werden. Diese kdnnen je nach Ladepunkt voneinander abweichen.

Benutzung der E-Ladesaulen

Der Kunde wird die E-Lades&ulen des Lieferanten, der Ladenetz-Kooperationspartner
sowie der externen Roaming-Partner sorgfaltig behandeln und bedienen. Er wird die an-
gebrachten Nutzungsbedingungen einhalten und die Ladeinfrastruktur ausschlieBlich
mit den daflir vorgesehenen Steckertypen verwenden.

Fir die Benutzung von offentlichen E-Ladesdulen sind die Informationen auf ladenetz.
de und die geltende Stralenverkehrsordnung mafRgebend. Fiir die Benutzung von halb-
offentlichen E-Ladesaulen gelten die vom jeweiligen Ladesdulenbetreiber vorgegebenen
Nutzungsbedingungen und Offnungszeiten.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegeréts kein gleich-
spannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung
zulassig (230 V). Weiter ist der ordnungsgeméaRe sowie unversehrte Zustand des mit-
geflihrten und fiir die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels kundenseitig zu ge-
wahrleisten. Dariiber hinaus miissen samtliche vom Kunden genutzten Hilfsmittel den
geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendigung des Ladevor-
gangs umgehend vom Ladepunkt zu entfernen.

Jegliche Defekte, Beschadigungen oder Storungen an den E-Ladesdulen des Lieferanten
hat der Kunde unverziiglich an die Hotline unter der Telefonnummer 02572 202-0 zu
melden. Ein Ladevorgang darf in diesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.
Roaming

Der Kunde ist berechtigt mit der Ladekarte die E-Ladesdulen der Roaming-Partner von
ladenetz.de zu nutzen.

Die Nutzung der E-Ladesdulen der Roaming-Partner erfolgt zu den Nutzungsbedingun-
gen der jeweiligen Roaming-Partner.

Eine aktuelle Liste der Roaming-Partner kann der Kunde unter ladenetz.de einsehen.
Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roaming-Partners besteht fiir
den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der Roaming-Partner kann sich verdndern.
Der Lieferant behdlt sich vor, die Roamingfunktion der Ladekarte zu sperren, wenn in-
nerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinander folgenden Monaten mehr als 50 % der
Ladevorgédnge im Rahmen des Roaming erfolgen.

Stromqualitat

Die Beladung erfolgt an allen von dem Lieferanten betriebenen E-Ladesaulen
7u 100 % aus Okostrom.

Haftung

Der Lieferant haftet nicht fiir die Verfligharkeit der E-Lades&ulen, inshesondere nicht bei
Unterbrechungen oder UnregelméaRigkeiten der Elektrizitdtsversorgung.

Bei Mangeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Der Lieferant haftet gegen-
liber dem Kunden nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund (Vertrag, unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem Schuld-
verhltnis, Freistellung etc.).

Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht bei Ubernahme einer Garantie, einer
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fllen des Vorsatzes, der Arglist oder der
groben Fahrldssigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, so-
wie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das heit solcher Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Bei einer
leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den Er-
satz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens beschrankt. Fiir den Verlust von
Daten haftet der Lieferant nur nach MaRgabe der vorstehenden Haftungsbe-
schrankungen und wenn der Verlust auch durch angemessene Datensiche-
rungsmafknahmen des Kunden nicht vermeidbar war.

Datenschutz, Bonitat

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis erhobenen Daten werden vom
Lieferanten automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestim-
mung des Vertragsverhdltnisses (z.B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Kundenbetreuung, Auswertung) unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmun-
gen genutzt und kénnen zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses an die beteiligten
Partner des Lieferanten und beauftragte Dritte weitergegeben werden.

Der Lieferant ist berechtigt, die erhobenen Kundendaten fiir Informationszwecke und zu
Zwecken der Markt- und Meinungsforschung zu nutzen. Der Kunde kann jederzeit der
Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung gegeniiber der Lieferant widersprechen.

Die Vertragsparteien erkldren ihr widerrufliches Einverstandnis, dass sie jeweils Aus-
kiinfte bei Wirtschaftsauskunfteien zur Priifung der Bonit&t einholen kdnnen. Insbeson-
dere ist der Lieferant berechtigt, eine Bonitdtsauskunft tiber den Kunden einzuholen,
die auch die Ermittlung eines Wahrscheinlichkeitswertes fiir sein zukiinftiges Zahlungs-
verhalten erfasst (sog. Scoring). Zu diesem Zweck Ubermittelt der Lieferant u. a. die
Anschrift des Kunden an eine Wirtschaftsauskunftei.
Weitere  Datenschutzbestimmungen  sind  der
https://emsdetten.ladecloud.de zu entnehmen.
Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde
die Stadtwerke Emsdetten GmbH, Moorbriickenstrale 30, 48282 Emsdetten,

Datenschutzerkldrung  unter



Allgemeine Geschaftshedingungen Strom der Stadtwerke Emsdetten GmbH fiir den Eigenverbrauch im Haushalt

Fax: 02572 202-189, service@stadtwerke-emsdetten.de mittels einer eindeu- der Kunde die Mitteilung iber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
tigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) der Widerrufsfrist absendet.

liber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde Stand: 23.03.2023
kann dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch Anlagen: Muster-Widerrufserkldrung, Stand 23.05.2018

nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass

Muster-Widerrufsformular Stand: 23.05.2018
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Stadtwerke Emsdetten GmbH, Moorbriickenstralie 30, 48282 Emsdetten, Fax: 02572 202-88333, service@stadtwerke-emsdetten.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen. Das Muster-Widerrufsformular finden Sie auch unter www.stadtwerke-emsdetten.de. %ﬁ



